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	Retourenformular



Absenderinformationen:





Beleg Nr. SAP: _____________
Name Firma:

______________________



Ansprechpartner:
______________________


Kundennummer:
______________________
Lieferschein- oder

Rechnungsnummer:
______________________
Email:


______________________
Telefonnummer:
______________________
	Artikelbezeichnung/
Materialnummer
	Menge
	Grund*
	Anmerkung

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*  008 = Fehllieferung
 / 010 = Falsch bestellt (Kulanz) / 018 = Defekt/Reklamation

   019 = zu spät geliefert / 021 = sonstige - bitte benennen

Dieses Retourenformular bitte ausgefüllt der Ware beilegen. Ansonsten behalten wir uns vor, wegen des entstehenden Mehraufwandes eine zusätzliche Bearbeitungsgebühr von 25,00 € zu berechnen.
________________________



_________________________

Ort, Datum






Unterschrift

Es gelten unsere Verkaufs- und Lieferbedingungen (auf Verlangen senden wir Ihnen diese gerne zu oder siehe www.sfsintec.de). 

Eine Rücksendung darf grundsätzlich nur nach vorheriger Absprache erfolgen. Nicht retourefähige und unangemeldete Artikel werden ohne Gutschrift kostenpflichtig zurückgesandt.
Bei Rückfragen erreichen Sie unseren Kundenservice:

per Telefon: +49 (0)6171 7002-0
per eMail: de.oberursel@sfsintec.biz
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